v Nl :“- it -.
' H‘l,'..': =i
&, Ty
N o ]
L t;i. ey
‘-_.. ‘.. L] I H 1
- 1[‘..
e ]

A
J b ENE TR

FIN
DHC

Palveleva Kaukolampd FINDHC ry:n
toimintasuunnitelma 2020




Palveleva Kaukolampo FInDHC ry:n
toimintasuunnitelma toimintavuodelle

2020

Palveleva Kaukolampo FINDHC ry on yleishyodyllinen
yhdistys, jonka tehtavana on parantaa kaukoldmmon
tunnettavuutta ja lisatd tietoisuutta kaukoldmmon
merkityksestd Suomessa sekad kehittad jasentensa
valista yhteistoimintaa niin valtakunnallisesti
kuin kansainvalisesti.

VISIO

Kaukoldmmon imago on rakennusten Iammitysmuodoista
Suomen paras ja kaukoldmpo on Suomen lagjimmin kaytetty
lammitysmuoto myos tulevaisuudessa. Positiivisella imagolla ja
kaukoldmmon lagjalla kaytolla tuetaan jasenyritysten myyntia
ja kaukolampoon liittyvien teknisten ratkaisujen ja palvelujen
vientia.

TOIMINTA-AJATUS

Yhdistys vahvistaa kaukoldmmon positiivista imagoa toimi-
malla pitkajanteisesti, nakyvasti ja vuorovaikutteisesti lahella
asiakkaita ja muita sidosryhmida seka osallistumalla aktiivises-
ti lammitysratkaisuja koskevaan vuoropuheluun viestimalla
kaukolampoon liittyvista asioista ihmisille ja eri sidosryhmille
yhteiskunnassa. Samalla yhdistys tarjoaa kaukolampod kos-
kevia yleisia viestinta- ja markkinointiratkaisuja seka niihin
liittyvaa informaatiota jasenyrityksissa tehtavan viestinnan
ja markkinoinnin kayttoon.

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET TOIMINTAVUODELLE
2020

Yhdistys kerdsi jasenpalautteet syyskuussa 2019. Palautteiden
pohjalta vuoden 2020 toiminnan painopisteissd nousivat
tarkeimmiksi seuraavat saantojen mukaiset tehtavat:

1. Edistamme kaukoldmmon myyntia, markkinointia ja imagoa
2. Jaamme faktoihin perustuvaa tietoa kaukolammosta

3. Toimimme kaukoldmmon tuottajien, palveluntarjoagjien,
laitevalmistajien seka yksityishenkiloiden yhteistyoelimenad
jarjestamalla koulutus-, markkinointi- ja verkostoitumis-
tapahtumia



FInDHC ry

TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET TOIMINTA-
VUODELLE 2020

Yhdistys kerdsi jdsenpalautteet syyskuussa 2018.
Palautteiden pohjalta vuoden 2020 toiminnan paino-
pisteissa nousivat tarkeimmiksi seuraavat saantojen
mukaiset tehtavat:

1. Edistamme kaukoldmmon myyntid, markkinointia ja
imagoa

2. Jaamme faktoihin perustuvaa tietoa kaukolammosta
3. Toimimme kaukoldmmon tuottajien, palveluntarjoaqjien,
laitevalmistajien sekad yksityishenkildiden yhteistyoelimend

jarjestamalla koulutus-, markkinointi- ja verkostoitumis-
tapahtumia
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Vadlittujen painopisteiden toteutus vuonna 2020

EDISTAMME KAUKOLAMMON MYYNTIA,
MARKKINOINTIA JA IMAGOA

Tuemme jasenid vuoropuhelussa asiakaskuntansa ja
paikallisten vaikuttajiensa kanssa.

Kohdennamme markkinoinnin ja viestinnan tukea jasenille
tarpeen mukaan alueellisesti.

Tuemme jasenia kaukoldmmon positiivisen imagon
yllapitdmisessa tunnistaen yhdessa kenelle tai mille
tahoille viestia tulee kohdentaa.

Tuemme yhteistyossa jasenten kanssa Business Finlandin
ja muiden sidosryhmien tavoitteita suomalaisen kauko-
lampokonseptin viennistd yhdistyksen resurssien
puitteissa.
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Vadlittujen painopisteiden toteutus vuonna 2020

JAAMME FAKTOIHIN PERUSTUVAA TIETOA KAUKO-
LAMMOSTA

Jaamme viestinndssamme tosiasioihin perustuvaa tietoa
kaukoldmmosta hakien tulevaisuuteen katsovaa ja sidos-
ryhmia kiinnostavaa nakokulmaa.

Nostamme esiin kaukoldmmon roolia sidosryhmia kiinnos-
tavissa teemoissa ja ajan megatrendeissd suhteuttaen
samalla asioita faktapohjaisesti todellisiin mitta-
suhteisiinsa.

Tuemme jasenia tuottamalla esimerkiksi yhteistyossa

laadittuja ja eri toimijoille soveltuvia yksinkertaisia laskelmia,

joita voi hyodyntad sidosryhmadkeskusteluissa asioiden
suuruusluokkien suhteuttamiseen.

Pyrimme sidosryhmayhteistyon kautta vaikuttamaan,

ettd alan toimijoiden viesti faktoista on synkronoitua ja
tukee kaukoldmmon positiivisen imagon rakentamista.
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Vadlittujen painopisteiden toteutus vuonna 2020

TOIMIMME KAUKOLAMMON TUOTTAIJIEN,
PALVELUNTARJOAIIEN, LAITEVALMISTAIJIEN

SEKA YKSITYISHENKILOIDEN YHTEISTYOELIMENA
JARJESTAMALLA KOULUTUS-, MARKKINOINTI- JA
VERKOSTOITUMISTAPAHTUMIA

Tuemme jaseniston valista yhteistoimintaa

Jarjestdmme yhteisen verkostoitumistapahtuman
jasenistolle, oppilaitoksille ja T&K toimijoille. Tapahtuman
tavoitteena on vaihtaa alan kuulumisia sekd viedd kauko-
ldmpoalan kehitysta eteenpadin.

Tunnistamme relevantit yhteistyokumppanit seka sidos-
ryhmien yhteiset ja erilaiset intressit.

Jatkamme sidosryhmayhteistyota tutkimuslaitosten,
muiden jarjestojen seka jasenten omistajatahojen kanssa
kirkastaen yhdistyksen roolia ja tehtavakenttdd suhteessa
muihin toimijoihin ja tavoitellen yhteistd vahvaa viestia
kaukoldmmon eduista.



FINDHC ry

YHDISTYKSEN OMAN TOIMINNAN KEHITTAMINEN
VUONNA 2020

Kirkastamme energia-alaan liittyvan yhdistyskentan ja
FINDHC:n valisen toiminnan rajapintoja, teemme yhteis-
tyota sidosryhmien kanssa ja lisdaamme nakyvyyttamme
omassa roolissamme.

Haemme yhteisista tapahtumista alan toimijoiden kanssa
synergiaetua ja lisaarvoa rakentamalla yhteistyota.

Yhteisissa tapahtumissa selkeytamme yhdistyksen roolia
suhteessa muihin jarjestoihin nostamalla esiin seka
omaa toimintaamme ettd alan yhteisia viesteja.

Painopiste on yhdistyksen tunnettuuden ja valtakunnalli-
sen nakyvyyden lisaamisessa.

Jasenhuoltoa kehitetaan vakiintuneen toimintamallin
pohjalta jasenistod kuunnellen.

Vuoden 2020 aikana keskustellaan ja kartoitetaan

mahdollisuuksia yhdistyksen ansaintamallien
kehittamiseen jasenmaksutulojen lisaksi.
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YHDISTYKSEN RESURSSITTOIMINTAVUONNA 2020

Toimintavuoden 2020 alusta lukien toiminnanjohtajana toimii
Katja Kurki-Suonio ja palvelupadllikkond Emmi Koskimies.

JASENHANKINNAN TAVOITE TOIMINTAVUONNA 2020

Tavoitteena on kasvattaa yhdistyksen jasenmaara 20
jasenelld nykyisesta vuoden 2020 loppuun mennessa.

Tampereella 20.11.2019

Anna-Stiina Bostrom Katja Kurki-Suonio
Toiminnanjohtaja 31.12.2019 saakka Toiminnanjohtaja 1.1.2020 lukien
Palveleva Kaukolampo FINDHC ry Palveleva Kaukolampo FINDHC ry
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Palveleva Kaukolampd FINDHC ry
Pihatorma 1 A, 3. krs.

02240 Espoo

y-tunnus: 2802908-3
info@findhc.fi
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https://www.facebook.com/findhc/
https://twitter.com/FinDHC_Suomi
https://www.linkedin.com/company/findhc-ry/
https://www.youtube.com/channel/UCuUHaIpL1DaB71wXDMcvuqg

