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Palveleva Kaukolamp6 FinDHC ry:n
on yleishyodyllinen yhdistys, jonka
tehtavana on parantaa kaukolammon
tunnettavuutta ja lisata tietoisuutta
kaukolammon merkityksesta Suomes-
sa seka kehittaa jasentensa valista
yhteistoimintaa niin valtakunnallisesti
kuin kansainvalisesti.
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Visio

Kaukolammdn imago on rakennusten lammitysmuodoista
Suomen paras ja kaukolampd on Suomen laajimmin kaytetty
lammitysmuoto myos tulevaisuudessa. Positiivisella imagolla
ja kaukolammon laajalla kaytolla tuetaan jasenyritysten
myyntia ja kaukolampdodn liittyvien teknisten ratkaisujen

ja palvelujen vientia.

Kaukolampdinfra toimii alustana hiilineutraalille energialle
teollisuuden ja kiinteistdjen lammitystarpeisiin, hukka- ja
ylijadmalampodjen hyddyntamiselle ja kiertotaloudelle yli
toimialarajojen. Alykas energiajarjestelma parantaa ener-
giatehokkuutta. Asiakkaalle jarjestelman kehittyminen nakyy
uusina palveluina. Kaukolampoverkon avulla vaikuttavuus
ilmastoratkaisuihin on laajamittainen.
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Toiminta-ajatus

Yhdistys vahvistaa kaukolammon ja sen palvelumuotojen
positiivista imagoa toimimalla pitkdjanteisesti, nakyvasti ja
vuorovaikutteisesti lahella asiakkaita ja muita sidosryhmia
seka osallistumalla aktiivisesti lammitysratkaisuja koske-
vaan vuoropuheluun viestimalla kaukolampdon liittyvista
asioista ihmisille ja eri sidosryhmille yhteiskunnassa.
Samalla yhdistys tarjoaa kaukolampoa koskevia yleisia
viestinta- ja markkinointiratkaisuja seka niihin liittyvaa
informaatiota jasenyrityksissa tehtdvan viestinnan ja
markkinoinnin kayttoon.
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Toiminnan painopistealueet
toimintavuodelle 2021

Yhdistys kerasi jasenpalautteet lokakuussa 2020. Palauttei-
den pohjalta vuoden 2021 toiminnan painopisteissa nousivat
tarkeimmiksi seuraavat saantéjen mukaiset tehtavat:

1. Edistamme kaukolammoén myyntia, markkinointia ja
imagoa

2. Jaamme faktoihin perustuvaa tietoa kaukolammosta

3. Toimimme kaukolammon tuottajien, palveluntarjoajien,
laitevalmistajien seka yksityishenkiléiden yhteistyoeli-

mena jarjestamalla koulutus-, markkinointi- ja verkostoi-
tumistapahtumia
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Edistamme kaukolammon
myyntia, markkinointia ja
imagoa

+ Toteutamme kaukolammon valtakunnallista markkinointia
- niin perinteistd mainontaa esimerkiksi lehti-ilmoituksina
kuin natiivi- ja sisaltomarkkinointia artikkelien muodossa.
Kaytamme markkinointitoimistoa apuna markkinointikam-
panjoiden ja tuotettavien artikkeleiden julkaisualustojen
suunnittelussa.

+ Jarjestamme myynnin, markkinoinnin ja someviestinnan
koulutusta jasenille

+ Painotamme sidosryhmayhteisty6ta kaukolampoasiakasta
lahella oleviin tahoihin - esimerkiksi kiinteisto- ja isdnndin-
tipuoleen. Pyrimme vaikuttamaan, ettd alan toimijoiden
viesti faktoista on synkronoitua ja tukee kaukolammon
positiivisen imagon rakentamista.

+ FinDHC:n rooli kaukolammon kansallisen strategian 2020
toteutuksessa on ennen kaikkea viestinnallinen ja pai-
nottuu asiakaskeskeiseen ndakdkulmaan seka asenteisiin
vaikuttamiseen. Yhdistyksen toiminta tukee jasenten omaa
asiakasviestintaan.

+ Tuemme yhteistyossa jasenten kanssa Business Finlandin

ja muiden sidosryhmien tavoitteita suomalaisen kaukolam-
pokonseptin viennista yhdistyksen resurssien puitteissa.
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FinDHC ryoimin

Jaamme faktoihin perustuvaa
tietoa kaukolammosta

- Tuotamme jasenille jaettavaksi somessa jaettavaa infoa,
videoita ym. materiaalia kaukolammaosta.

* Osallistumme Paikallisvoima ry:n vuonna 2020 kaynnista-
man CO2- paastolaskurihankkeen toiseen vaiheeseen.

- Jaamme viestinndssdmme tosiasioihin perustuvaa tietoa
kaukolammostéa hakien tulevaisuuteen katsovaa nakokul-
maa.

- Tuemme jasenia vuoropuhelussa asiakaskuntansa ja paikal-
listen vaikuttajiensa kanssa.

* Nostamme esiin kaukolammon roolia ajan megatrendeis-

sa suhteuttaen samalla asioita faktapohjaisesti todellisiin
mittasuhteisiinsa.



Toimimme kaukolammon
tuottajien, palveluntarjoajien,
laitevalmistajien seka yksityis-
henkildoiden yhteistyoelimena
jarjestamalla koulutus-,
markkinointi- ja verkostoitu-
mistapahtumia

+ Tuemme jaseniston valista yhteistoimintaa jarjestamalla
jasentilaisuuksia - koulutus-, markkinointi- ja verkostoitu-
mistapahtumia.

+ Perustamme FinDHC:n viestinta- ja markkinointifoorumin
jasenten valiseen vapaamuotoiseen ajatusten vaihtoon
ajankohtaisista haasteista ja onnistumisista.

« Jarjestamme syksylta 2020 siirtyneen verkostoitumistapah-
tuman jasenistolle, oppilaitoksille ja T&K toimijoille. Tapah-
tuman tavoitteena on vaihtaa alan kuulumisia seka vieda
kaukolampodalan kehitysta eteenpain.

« Jarjestamme Kaukolampo 2021 -tapahtuman
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Yhdistyksen oman

toiminnan kehitta




Yhdistyksen oman toiminnan
kehittaminen vuonna 2021

+ FinDHC ilmoittautuu arvonlisaverovelvolliseksi 1.1.2021
alkaen, mikd mahdollistaa yhdistyksen ansaintamallien
kehittdmisen.

- Kehitdmme FinDHC:n kotisivuja systemaattisemmin
Google Analytiikan avulla.

* Opettelemme hyodyntamaan paremmin Meltwater-uutis-
seurannan data-analytiikkaa kaukolammon nakyvyyden
seuraamiseksi.

- Kehitdmme palvelujamme jasenia kuunnellen ja
heita auttaen.
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Yhdistyksen resurssit
toimintavuonna 2021

Toiminnanjohtajana toimii Katja Kurki-Suonio ja jasenpalve-
lukoordinaattorina Paula Peura.
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Jasenhankinnan tavoite
toimintavuonna 2021

Tavoitteena on kasvattaa yhdistyksen jasenmaara 7-12
jasenella nykyisesta vuoden 2021 loppuun mennessa.

Espoossa 4.11.2020

Katja Kurki-Suonio
Toiminnanjohtaja
Palveleva Kaukolampd FinDHC ry
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Pihatorma 1 A, 3. krs

02240 Espoo

y-tunnus: 2802908-3
info@findhc.fi

www.findhc.fi
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http://www.findhc.fi
https://www.facebook.com/findhc/
https://twitter.com/FinDHC_Suomi
https://www.linkedin.com/company/findhc-ry/
https://www.youtube.com/channel/UCuUHaIpL1DaB71wXDMcvuqg

