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Palveleva Kaukolampd FinDHC ry

on yleishyddyllinen yhdistys, jonka
tarkoituksena on toimia kaukoenergian
tuottajien, palveluntarjoajien, laite-
valmistajien seka yksityishenkildiden
yhteistydelimena. Yhdistys edistaa
edelld mainittujen osapuolten valista
yhteistoimintaa alan kehittamiseksi.
Yhdistys jakaa faktoihin perustuvaa
tietoa kaukolammaosta ja jaahdytyk-
sesta seka kehittda naiden viestintaa
pyrkimyksena edistaa kaukoenergian
ja sen palvelumuotojen positiivista
imagoa.
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Visio

Kaukolammdn imago on rakennusten lammitysmuodoista
Suomen paras ja kaukolampo on Suomen laajimmin kaytetty
lammitysmuoto my6s tulevaisuudessa. Positiivisella imagolla
ja kaukolammon laajalla kaytolla varmistetaan, ettd kauko-
energialla on mahdollistajan rooli myds tulevaisuuden ener-
giajarjestelmassa ja energiajarjestelmien integraatiossa.

Kaukolampdinfra toimii alustana hiilineutraalille energialle
teollisuuden ja kiinteistdjen lammitystarpeisiin, hukka- ja
ylijadmalampodjen hyddyntamiselle ja kiertotaloudelle yli
toimialarajojen. Alykas energiajarjestelma parantaa energia-
tehokkuutta. Asiakkaalle jarjestelman kehittyminen nakyy
uusina palveluina. Kaukolampoverkon avulla vaikuttavuus
ilmastoratkaisuihin on laajamittainen.
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Toiminta-ajatus

Tarkoituksen toteuttamiseksi yhdistys jarjestaa koulutusta
ja erilaisia verkostoitumis- ja jasentapahtumia seka kauko-
energian imagomarkkinointikampanjoita. Yhdistys edustaa
jaseniaan sidosryhmayhteistydssa seka tukee jaseniaan
edunvalvonnassa lahinnd maakunta- ja paikallistasolla.
Edelleen yhdistys seuraa ja edistda energia-alan teknista
ja taloudellista kehitysta, tutkimusta seka lainsaadantoa ja
voi tehda naihin liittyvia esityksia ja antaa lausuntoja.

Yhdistyksellad on koordinoijan ja yhteensaattajan rooli niin
jasentapaamisissa kuin sidosryhmayhteistydssa seka suoma-
laisen kaukolampdkonseptin vienninedistamisessa.

Yhdistys vahvistaa kaukolammon ja sen palvelumuotojen
positiivista imagoa toimimalla pitkdjanteisesti, ndkyvasti ja
vuorovaikutteisesti lahella asiakkaita ja muita sidosryhmia
seka osallistumalla aktiivisesti lammitysratkaisuja koskevaan
vuoropuheluun viestimalld kaukolampdon liittyvista asioista
ihmisille ja eri sidosryhmille yhteiskunnassa.

Yhdistys koostaa yleistd kaukoenergian viestinta- ja mark-
kinointimateriaalia ja informaatiota kaukoenergiasta ja sen
palvelumuodoista Suomessa jasenyrityksissa tehtavan
viestinnan ja markkinoinnin kayttéon.
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Toiminnan painopisteet
vuodelle 2022

Yhdistys kerasi jasenpalautteet syyskuussa 2021. Palautteiden
pohjalta vuoden 2022 toiminnan painopisteissa nousivat
tarkeimmiksi seuraavat saantéjen mukaiset tehtavat:

1. Jaamme faktoihin perustuvaa tietoa kaukolammosta

2. Kehitamme viestintaa pyrkimyksena edistaa kauko-
energian ja sen palvelumuotojen positiivista imagoa

3. Toimimme kaukolammon tuottajien, palveluntarjoajien,
laitevalmistajien seka yksityishenkiléiden yhteistyoeli-
mena jarjestamalla koulutus-, markkinointi- ja verkos-
toitumistapahtumia
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Jaamme faktoihin perustuvaa
tietoa kaukolammosta

+ Jaamme viestinndssamme tosiasioihin perustuvaa tietoa
kaukolammosta hakien tulevaisuuteen katsovaa nako-
kulmaa.

+ Nostamme esiin kaukolammon roolia ajan megatrendeissa
suhteuttaen samalla asioita faktapohjaisesti todellisiin
mittasuhteisiinsa.

+ Autamme yleisella kaukoenergian viestintdmateriaalilla
jasenia vuoropuhelussa asiakaskuntansa ja paikallisten
vaikuttajiensa kanssa.

+ Pyrimme vaikuttamaan, etta eri tahojen viesti kaukoener-

giasta perustuu tosiasioihin ja tukee siten kaukolammon
positiivisen imagon rakentamista.
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Kehitamme viestintaa
pyrkimyksena edistaa kauko-
energian ja sen palvelumuotojen
positiivista imagoa

- Tuotamme jasenille somessa jaettavaksi infoa, videoita ym.
materiaalia kaukolammaosta.

- Toteutamme kaukolammon yleista valtakunnallista imago-
markkinointia. Tavoitteena on vahvistaa kaukolammon
positiivista imagoa kertomalla kaukoenergiasta, sen yhteis-
kunnallisesta merkityksesta, roolista hiilineutraaliustavoit-
teiden saavuttamisessa, uudistumisesta ja palvelumuodoista
Suomessa nyt ja tulevaisuudessa.

- Jarjestamme myynti-, markkinointi- ja someviestinnan
koulutusta jasenille.

+ FinDHC:n rooli kaukolammon kansallisen strategian 2020
toteutuksessa on ennen kaikkea viestinnallinen ja painottuu
asiakaskeskeiseen nakokulmaan sekéa asenteisiin vaikutta-
miseen. Yhdistyksen toiminta tukee jasenten omaa asiakas-
viestintaa.



Toimimme kaukolammon
tuottajien, palveluntarjoajien,
laitevalmistajien seka yksityis-
henkildoiden yhteistyoelimena
jarjestamalla koulutus-, mark-
kinointi- ja verkostoitumis-
tapahtumia

+ Tuemme jaseniston valista yhteistoimintaa jarjestamalla
jasentilaisuuksia: koulutus-, markkinointi- ja verkostoitu-
mistapahtumia.

« Jarjestdmme vuonna 2022 verkostoitumistapahtuman
jasenistolle, oppilaitoksille ja T&K toimijoille. Tapahtuman
tavoitteena on vaihtaa alan kuulumisia seka vieda kauko-
lampoalan kehitysta eteenpain.

+ Olemme jasenten kutsumina mukana paattdjatapaamisissa
kertomassa kaukolammosta ja sen palvelumuodoista nyt ja
osana tulevaisuuden energiajarjestelmaa.

- Teemme yhdistyksen resurssien puitteissa yhteistyota
esimerkiksi Business Finlandin kanssa suomalaisen kauko-
energiakonseptin viennin edistamiseksi. Yhdistyksella on
yhteensaattajan ja koordinoijan rooli jasenten ja viennin-
edistamisorganisaatioiden valilla.
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Yhdistyksen oman toiminnan
kehittaminen vuonna 2022

- Kehitdmme palvelujamme jasenia kuunnellen ja heita
auttaen.

+ Koronavuosien jalkeen painotamme toimintaamme jalleen
lahitapaamisiin ja -tapahtumiin.

+ Painotamme vuonna 2022 sidosryhmayhteisty6ta kauko-
lampoasiakasta lahella oleviin tahoihin - esimerkiksi kiin-
teistd- ja isdnndintipuoleen.

- Kehitamme toiminnansuunnitteluamme pidemmalla aika-
janteella niin ettd nakymaa on yksittaisen toimintavuoden
yli ainakin 3-5 vuotta eteenpain.
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Yhdistyksen resurssit Jasenhankinnan tavoite

toimintavuonna 2022 toimintavuonna 2022
Toiminnanjohtajana toimii Katja Kurki-Suonio ja jasen- Tavoitteena on kasvattaa yhdistyksen jasenmaaraa 7-12
palvelukoordinaattorina Paula Peura. jasenella nykyisesta vuoden 2022 loppuun mennessa.

Espoossa 3.11.2021

Katja Kurki-Suonio
Toiminnanjohtaja
Palveleva Kaukolampd FinDHC ry
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Pihatorma 1 A, 3. krs
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y-tunnus: 2802908-3
info@findhc.fi

www.findhc.fi
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http://www.findhc.fi
https://www.facebook.com/findhc/
https://twitter.com/FinDHC_Suomi
https://www.linkedin.com/company/findhc-ry/
https://www.youtube.com/channel/UCuUHaIpL1DaB71wXDMcvuqg
https://www.instagram.com/findhc_ry/

