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Palveleva Kaukolampo
FiInDHC ry:n toimintasuunnitelma
vuodelle 2023



Palveleva Kaukolampo6 FinDHC ry on
yleishyddyllinen yhdistys, jonka tar-
koituksena on toimia kaukoenergian
tuottajien, palveluntarjoajien, laite-
valmistajien seka yksityishenkildiden
yhteistyoelimena. Yhdistys edistaa
edella mainittujen osapuolten valista
yhteistoimintaa alan kehittamiseksi.
Yhdistys jakaa faktoihin perustuvaa
tietoa kaukolammoésta ja jaahdytyk-
sesta seka kehittaa naiden viestintaa
pyrkimyksena edistda kaukoenergian
ja sen palvelumuotojen positiivista
imagoa.
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Visio

Kaukolammon imago on rakennusten lammitysmuo-
doista Suomen paras ja kaukolampd on Suomen
laajimmin kaytetty [ammitysmuoto myds tulevaisuu-
dessa. Positiivisella imagolla ja kaukolammon laajalla
kaytolla varmistetaan, ettéd kaukoenergialla on mah-
dollistajan rooli myos tulevaisuuden energiajarjestel-
massa ja energiajarjestelmien integraatiossa.

Kaukolampadinfra toimii alustana hiilineutraalille ener-
gialle teollisuuden ja kiinteistdjen [ammitystarpeisiin,
hukka- ja ylijagamalampoéjen hydédyntamiselle ja kier-
totaloudelle yli toimialarajojen. Alykas energiajar-
jestelma parantaa energiatehokkuutta. Asiakkaalle
jarjestelman kehittyminen nakyy uusina palveluina.
Kaukolampoverkon avulla vaikuttavuus ilmastoratkai-
suihin on laajamittainen.
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Toiminta-ajatus

Tarkoituksen toteuttamiseksi yhdistys jarjestaa kou-
lutusta ja erilaisia verkostoitumis- ja jasentapahtumia
seka kaukoenergian imagomarkkinointikampanjoita.
Yhdistys edustaa jaseniaan sidosryhmayhteistyossa
seka tukee jasenidan edunvalvonnassa lahinna maa-
kunta- ja paikallistasolla. Edelleen yhdistys seuraa ja
edistda energia-alan teknista ja taloudellista kehitys-
ta, tutkimusta seka lainsdadantoa ja voi tehda naihin
liittyvia esityksia ja antaa lausuntoja.

Yhdistykselld on koordinoijan ja yhteen saattajan rooli
niin jasentapaamisissa kuin sidosryhmayhteistyossa
sekd suomalaisen kaukolampdkonseptin vienninedis-
tamisessa.

Yhdistys vahvistaa kaukolammon ja sen palvelumuo-
tojen positiivista imagoa toimimalla pitkajanteisesti,
nakyvasti ja vuorovaikutteisesti lahella asiakkaita ja
muita sidosryhmia seka osallistumalla aktiivisesti lam-
mitysratkaisuja koskevaan vuoropuheluun viestimalla
kaukolampdon liittyvista asioista ihmisille ja eri
sidosryhmille yhteiskunnassa.

Yhdistys koostaa yleistd kaukoenergian viestinta- ja
markkinointimateriaalia ja informaatiota kaukoenergi-
asta ja sen palvelumuodoista Suomessa jasenyrityksis-
sa tehtavan viestinnan ja markkinoinnin kayttoon.
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1.1. Viestinnan visio

Yhdistys tdhtaa viestinnallaan ajatusjohtajuuteen
kaukolampodalan palveluissa. Olemme aktiivinen osa
jasentemme viestintda. Tavoitteenamme on, etta ole-
malla aktiivinen osa jasentemme viestintda mediatoi-
mijat tunnistavat ja tunnustavat FinDHC:n. FinDHC:n
nakyvyyden kasvaessa myos laaja yleiso tunnistaa ja
tunnustaa yhdistyksen. Taten yhdistyksen viestinnan
vaikuttavuus paranee, mikd mahdollistaa yhdistyksen
vision toteuttamista kaukoenergian positiivisen imagon
vahvistamiseksi.

1. Viestinta
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1.2. Viestintastrategia

Yhdistys edustaa jasenidaan medianadkyvyyden lisdami-
sessd seka auttaa jaseniaan naiden viestinnassa lisaa-
malla puolueetonta ndkdkulmaa ja tietoa kaukolampo-
alasta Suomessa. Yhdistys erikoistuu viestinnassaan
erityisesti kaukoenergiapalveluihin. Strategian toteut-
taminen tarkoittaa FinDHC:n tuoman lisdarvon tiedos-
tamista ja kahdensuuntaista osallistamista FinDHC:n
ja jasenien kesken. Yhdistyksen tavoitteena on lisata
kaukolampodalan nakyvyytta journalistisessa mediassa,
seka tukea jasentensa viestintaa heidan kayttamil-
laan kanavilla. Yhdistys tarjoaa ja kehittaa jasentensa
kanssa journalistisesti relevantteja uutiskarkia, joiden
avulla saadaan merkittavat viestit yleison tietoisuu-
teen. Yhdistyksen viestinnan savy on rakentava.

1.3. Viestintasuunnitelma
toimintavuodelle 2023

Vuonna 2023 pyrimme jasenvierailujen ja muun yhtey-
denpidon avulla aktivoimaan jasenten ja yhdistyksen
toimihenkildiden keskinaista viestintaa ja yhteistyota
viestintastrategian toteuttamiseksi. Journalistisen
koneiston toimintamallin ymmartamisen kautta raken-
namme juttuideoita yhdessa jasenten kanssa. Na-
kyvyyden lisaamiseksi tarvitaan julkaistujen juttujen
keskinaista jakamista sosiaalisessa mediassa, mihin
kannustamme jadsenidamme keskindisen yhteydenpidon
avulla.

Tuotamme FinDHC:n viestinnan visiota palvelevia
artikkeleita ja jaamme niita mahdollisimman laajasti.
Rakennamme journalistisia juttuja myos lammitysmuo-
toja kasittelevien alojen ammattilehtiin. Lahestymme
mediatoimijoita ja reagoimme mediapyyntéihin yhdes-
sa jasentemme kanssa. Toimintamallin toteuttamiseksi
painotamme toiminnassamme vuonna 2023 viestin-
nallisen yhteydenpidon aktivointia jasenten kanssa.
Pyrimme hyodyntdmaan aiempaa laajemmin eri sosiaa-
lisen median kanavia.

Viestinnan vision mukaisen ajatusjohtajuuden rakenta-
miseksi yhdistys voi kehittda omaa viestintasisaltoaan
esimerkiksi kyselytutkimuksen tai konsulttiselvityksen
avulla.

Seuraamme kaukoenergian nakyvyytta uutisseuran-
tapalvelun avulla seka sosiaalisen median kanavilla.
Reagoimme rakentavasti ja yhteistydssa jasenten
kanssa reaktiivisella viestinnalla, jos huomaamme, etta
kaukoenergiasta jaetaan journalistisessa tai sosiaali-
sessa mediassa virheellista tai harhaanjohtavaa tietoa.
Toimintavuoden aikana kehitamme yhdistyksen vies-
tinnan nakyvyyden seurantaa.
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aukolimmon
kostoitumistapahtumat
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2.1. Toistuvat
verkostoitumistapahtumat

Yhdistyksen verkostoitumistapahtumilla ei tavoitella
taloudellista voittoa vaan tilaisuuksien mahdollisilla
osallistumiskustannuksilla katetaan tilaisuuksien jar-
jestamisesta aiheutuvia kustannuksia.

FinDHC:n suurin verkostoitumistapahtuma,
Kaukolampo-tapahtuma jarjestetdan joka toinen vuosi,
parittomina vuosina, syyskokouksen yhteydessa. Kau-
kolammon ansiomerkit myonnetaan Kaukolampoé-ta-
pahtumassa. Kevatkokousten seka parillisten vuosien
syyskokousten yhteyteen pyritdan jarjestamaan pie-
nempi verkostoitumistapahtuma jasenille.

Saanndllisesti toistuvien verkostoitumistapahtumien
lisaksi yhdistys jarjestda webinaareja ja jasentapaa-
misia resurssiensa puitteissa ja yhteistyossa muiden
alan toimijoiden seka jasentensa kanssa. Alan muiden
organisaatioiden kanssa tehdaan mahdollisuuksien
mukaan yhteisty6ta koko kaukolampdalan yhteisten
tapahtumien sisallon suunnittelemiseksi.
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2.2. Verkostoitumistapahtumat
toimintavuonna 2023

FinDHC jarjestaa Verkosto 2023 -messujen (25.-
26.1.2023, Tampere) yhteydessa puolipdivaseminaarin
25.1. iltapaivalla liittyen kaukolampdverkkoihin ja nii-
den rooliin osana energiaverkkoja. Tampereen Messu-
jen joka toinen vuosi jarjestamista Verkostomessuista
tavoitellaan vuodesta 2023 alkaen kaikkien
energiaverkkojen messuja.

FinDHC osallistuu Adato Energia Oy:n
kaukolampodalan yhteisen Kaukolammon
strategiaseminaarin (2.-3.2.2023, Ruka) ohjelman
suunnitteluun. FinDHC osallistuu Adato Energia Oy:n
jarjestamista alan yhteisista tilaisuuksista myos Kau-
kolampdpaiville elokuussa 2023 ja tarjoutuu osallis-
tumaan tilaisuuden ohjelman suunnitteluun kevaalla
2023.

FinDHC jarjestda Kaukolampo 2023 -Ajassa ja
Yhdesséa -tapahtuman 9.-10.11.2023. Tapahtuman jar-
jestelyissa on tapahtumajarjestdja mukana, mutta ison
tapahtuman suunnittelu sitoo my6s paljon FinDHC:n
toimiston resursseja vuoden 2023 aikana.
Pienimuotoisempia omia ja yhteisia tapahtumia suun-
nitellaan vuoden mittaan yhdistyksen resurssien puit-
teissa yhteistydssa jasenten, yhteistyokumppanien ja
sidosryhmien kanssa.




3. Jasenpalvelut

Kaukoenergian, jasenten ja FinDHC:n medianaky-
vyyden lisdamista toteutetaan jasenpalveluna yh-
distyksen toiminta-ajatuksen ja viestintastrategian
mukaisesti. Julkaisemme jasenten juttuja, blogeja ja
jasenesittelyitd uutisikkunoissamme seka jaamme
jasenten some-viesteja kanavillamme (mm. Linked-
In, Twitter, Facebook, Instagram, YouTube). Jasen- ja
uutiskirjeissa kerromme yhdistyksen ajankohtaisista
asioista, tekemisista ja tulevista tapahtumista.

FinDHC:n materiaalikansioon tuotamme jaettavak-
si yhteista viestintamateriaalia, jota jasenet voivat
hyodyntéaa omassa kaukoenergian viestinnassaan.
Jasenyritysten edustajat voivat ilmoittautua mukaan
FinDHC:n markkinointi- ja viestintdfoorumiin seka
vienninedistamisfoorumiin pohtimaan alan yhteisia
haasteita ja peilaamaan ajatuksia kaukoenergiaan
liittyvan viestinnan kehittamiseksi.
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Jarjestamme jasenillemme raataloityja viestinta- ja
markkinointikoulutuksia alan nakyvyyden ja positiivi-
sen imagon vahvistamiseksi. Yhdistys voi koordinoi-
da kaukolammon imagokampanjoita tai tuottaa alan
yleista viestinta- ja markkinointimateriaalia jasenten
kayttoon. Mikali laajempia kampanjoita tai yhteisen
materiaalin tuotantoa jarjestetdan yhteistyokumppanin
kanssa, ne voivat edellyttaa erillisrahoitusta vuosi-
maksutulojen liséksi ja niistad sovitaan jasenten kanssa
erikseen.

Tulemme mielellamme jasenten kutsusta puhumaan
yleista kaukolammaosta jasenyrityksen hallituksen ko-
koukseen tai esimerkiksi kunnalliseen, alueelliseen tai
maakunnalliseen paattajatapaamiseen - tilaisuuksiin,
joihin halutaan laajemmin kaukoenergia-alaa edusta-
vaa nakokulmaa yritysten viestien lisaksi.
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4. Sidosryhmayhteistyo

FinDHC:n sidosryhmayhteistyon tavoitteena on eri
toimijoiden ajantasainen tieto kaukoenergiasta ja sen
palveluista. Sidosryhmayhteistyota tehdaan
kaukoenergiaan, siihen liittyviin palveluihin ja [am-
mitysmuotovalintaan liittyvien toimijoiden kanssa.
Sidosryhmiin pidetaan yhteytta osallistumalla heidan
tapahtumiinsa, sopimalla erikseen tapaamisia seka
yllapitamalla vuoropuhelua.

Seuraamme resurssien puitteissa ja vuoropuhelussa
alan muiden jarjestojen kanssa alaa koskevia laki- tai
veroesityksia yms.

Sidosryhmayhteistyon painopisteena ovat vuonna
2023 isannoitsijat ja kiinteistopuolen toimijat. Lisaksi
sidosryhmayhteistyota pyritdan lisdamaan
rakennuttaja- ja suunnittelijatahojen kanssa.



5. Yhdistyksen resurssit 6. Jasenhankinnan tavoite

toimintavuonna 2023 toimintavuonna 2023
Toiminnanjohtajana toimii Katja Kurki-Suonio ja Tavoitteena on kasvattaa yhdistyksen jasenmaaraa 10
viestintakoordinaattorina Justus Luokkanen. jasenella nykyisesta vuoden 2023 loppuun mennessa.

Espoossa 23.11.2022

Katja Kurki-Suonio
Toiminnanjohtaja

Palveleva Kaukolampd FinDHC ry
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https://findhc.fi
https://www.instagram.com/findhc_ry/
https://www.youtube.com/channel/UCuUHaIpL1DaB71wXDMcvuqg
https://www.linkedin.com/company/findhc-ry/
https://twitter.com/FinDHC_Suomi
https://www.facebook.com/findhc/

