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Palveleva Kaukolamp6 FinDHC ry on yleishyddyllinen
vhdistys, jonka tarkoituksena on toimia kaukoenergian
tuottajien, palveluntarjoajlen Ialtevalmlstajlen seka
,ykS|ty|shenk|I0|den yhtelstyoellmena

Yhdistys edistaa edellé mainittujén osapuolten vilists
yhteistoimintaa alan kehittamiseksi. Yhdistys jakaa
faktoihin perUstuvaa tietoa ka‘ukol‘émmé')sté ja jééhdy-

positiivista |magoa
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Visio

Kaukolammoén imago on rakennusten lammitysmuodoista
Suomen paras ja kaukolampd on Suomen laajimmin kaytetty
lammitysmuoto my6s tulevaisuudessa. Positiivisella imagolla
ja kaukolammon laajalla kaytolla varmistetaan, etté kauko-
energialla on mahdollistajan rooli myds tulevaisuuden ener-
giajarjestelmassa ja energiajarjestelmien integraatiossa.

Kaukolampdinfra toimii alustana hiilineutraalille energialle
teollisuuden ja kiinteistéjen lammitystarpeisiin, hukka- ja
ylijadmalampodjen hyddyntamiselle ja kiertotaloudelle yli
toimialarajojen. Alykés energiajarjestelmé parantaa energia-
tehokkuutta. Asiakkaalle jarjestelman kehittyminen nakyy
uusina palveluina. Kaukolampoverkon avulla vaikuttavuus
ilmastoratkaisuihin on laajamittainen.
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Toiminta-ajatus

Tarkoituksen toteuttamiseksi yhdistys jarjestaa koulutusta
ja erilaisia verkostoitumis- ja jasentapahtumia seka kauko-
energian imagomarkkinointikampanjoita. Yhdistys edustaa
jaseniaan sidosryhmayhteistydssa seka tukee jaseniaan
edunvalvonnassa lahinnd maakunta- ja paikallistasolla.
Edelleen yhdistys seuraa ja edistaa energia-alan teknista
ja taloudellista kehitysta, tutkimusta seka lainsaadantoa ja
voi tehda naihin liittyvia esityksia ja antaa lausuntoja.

Yhdistyksellad on koordinoijan ja yhteensaattajan rooli niin
jasentapaamisissa kuin sidosryhmayhteistydssa seka suoma-
laisen kaukolampdkonseptin vienninedistamisessa.

Yhdistys vahvistaa kaukolammon ja sen palvelumuotojen
positiivista imagoa toimimalla pitkdjanteisesti, ndkyvasti ja
vuorovaikutteisesti lahella asiakkaita ja muita sidosryhmia
seka osallistumalla aktiivisesti lammitysratkaisuja koskevaan
vuoropuheluun viestimalld kaukolampdon liittyvista asioista
ihmisille ja eri sidosryhmille yhteiskunnassa.

Yhdistys koostaa yleistd kaukoenergian viestinta- ja mark-
kinointimateriaalia ja informaatiota kaukoenergiasta ja sen
palvelumuodoista Suomessa jasenyrityksissa tehtavan
viestinnan ja markkinoinnin kayttéon.










1.1. Viestinnan visio

Yhdistys tahtaa viestinnallaan ajatusjohtajuuteen kauko-
lampdalan palveluissa. Olemme aktiivinen osa jasentemme
viestintaa. Tavoitteenamme on, ettéd olemalla aktiivinen osa
jasentemme viestintdad mediatoimijat tunnistavat ja tun-
nustavat FinDHC:n. FinDHC:n nakyvyyden kasvaessa myds
laaja yleis6 tunnistaa ja tunnustaa yhdistyksen. Taten yhdis-
tyksen viestinnan vaikuttavuus paranee, mika mahdollistaa
yhdistyksen vision toteuttamista kaukoenergian positiivisen
imagon vahvistamiseksi.

1.2. Viestintastrategia

Yhdistys edustaa jaseniaan medianakyvyyden lisaamisessa
seka auttaa jaseniaan naiden viestinnassa lisdamalla puolu-
eetonta nakdkulmaa ja tietoa kaukolampodalasta Suomessa.
Yhdistys erikoistuu viestinndssaan erityisesti kaukoenergia-
palveluihin. Strategian toteuttaminen tarkoittaa FinDHC:n
tuoman lisdarvon tiedostamista ja kahdensuuntaista
osallistamista FinDHC:n ja jasenten kesken. Yhdistyksen
tavoitteena on lisata kaukolampoalan nakyvyytta journalis-
tisessa mediassa, seka tukea jasentensa viestintaa heidan
kayttamillaan kanavilla. Yhdistys tarjoaa ja kehittaa jasen-
tensa kanssa journalistisesti relevantteja uutiskarkia, joiden
avulla saadaan merkittavat viestit yleison tietoisuuteen.
Yhdistyksen viestinnan savy on rakentava.
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1.3. Viestintasuunnitelma
toimintavuodelle 2024

Vuonna 2024 pyrimme jasenvierailujen ja muun yhteydenpi-
don avulla aktivoimaan jasenten ja yhdistyksen toimihenki-
|6iden keskinaista viestintaa ja yhteistyota viestintastrategi-
an toteuttamiseksi. Journalistisen koneiston toimintamallin
ymmartamisen kautta rakennamme juttuideoita yhdessa
jasenten kanssa. Nakyvyyden lisaamiseksi tarvitaan
julkaistujen juttujen keskinaistd jakamista sosiaalisessa
mediassa, mihin kannustamme jasenidamme keskindisen
yhteydenpidon avulla.

Tuotamme FinDHC:n viestinnan visiota palvelevia artikke-
leita ja jaamme niitd mahdollisimman laajasti. Rakennamme
journalistisia juttuja myds lammitysmuotoja kasittelevien
alojen ammattilehtiin. Lahestymme mediatoimijoita ja
reagoimme mediapyyntdihin yhdessa jasentemme kanssa.
Toimintamallin toteuttamiseksi painotamme toiminnassam-
me edelleen vuonna 2024 viestinnallisen yhteydenpidon
aktivointia jasenten kanssa tuottaaksemme yhdessa mediaa
kiinnostavia juttuja kaukoenergiasta. Pyrimme hyodynta-
maan aiempaa laajemmin eri sosiaalisen median kanavia.

Viestinnan vision mukaisen ajatusjohtajuuden rakentami-
seksi yhdistys voi kehittda omaa viestintasisadltoaan esimer-
kiksi kyselytutkimuksen tai konsulttiselvityksen avulla.

Seuraamme kaukoenergian nakyvyytta uutisseurantapal-
velun avulla seka sosiaalisen median kanavilla. Reagoimme
rakentavasti ja yhteistyossa jasenten kanssa reaktiivisella
viestinnalla, jos huomaamme, ettd kaukoenergiasta jaetaan
journalistisessa tai sosiaalisessa mediassa virheellista tai
harhaanjohtavaa tietoa. Toimintavuoden aikana kehitamme
yhdistyksen viestinnan nakyvyyden seurantaa.
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2.1. Toistuvat verkostoitumistapahtumat

Yhdistyksen verkostoitumistapahtumilla ei tavoitella
taloudellista voittoa vaan tilaisuuksien mahdollisilla osallis-
tumiskustannuksilla katetaan tilaisuuksien jarjestamisesta
aiheutuvia kustannuksia.

FinDHC:n suurin verkostoitumistapahtuma, Kaukolampo-
tapahtuma jarjestetdan joka toinen vuosi, parittomina vuosina,
syyskokouksen yhteydessa. Kaukolammon ansiomerkit
myoénnetadan Kaukoldampo-tapahtumassa. Kevatkokousten
seka parillisten vuosien syyskokousten yhteyteen pyritdan
jarjestamaan pienempia verkostoitumistapahtumia jasenille.

Saanndllisesti toistuvien verkostoitumistapahtumien lisaksi
yhdistys jarjestaa webinaareja ja jasentapaamisia resurs-
siensa puitteissa ja yhteistydssa muiden alan toimijoiden
seka jasentensa kanssa. Alan muiden organisaatioiden
kanssa tehddaan mahdollisuuksien mukaan yhteistyotéa koko
kaukolampoalan yhteisten tapahtumien sisallén suunnitte-
lemiseksi.
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2.2. Verkostoitumistapahtumat
toimintavuonna 2024

FinDHC jarjestaa maaliskuussa 2024 Yhdesséa-paivan
Ensense Oy:n kanssa. Syksylle 2024 on vastaavasti suunnit-
teilla Ajassa-paiva yhdessa HogforsGST:n kanssa.

Yhdistyksen kevatkokous pidetdan Porissa. Kevatkokouksen
yhteyteen suunnitellaan jasentapahtuma yhdessa Pori
Energian kanssa.

FinDHC on mukana Verkosto 2025 -messujen (22.-23.1.2025,
Tampere) nayttelytoimikunnassa. Alustavasti Verkosto-
messuille on suunnitteilla FinDHC:n seminaari liittyen
kaukolampoverkkoihin ja niiden rooliin osana energia-
verkkoja. Messujen ohessa jarjestettavan seminaarin
suunnittelu ajoittuu kaytannodssa vuodelle 2024.

FinDHC jarjestaman Kaukoladmpo 2025 - Ajassa ja Yhdessa
-tapahtuman suunnittelu kdynnistyy jo vuonna 2024.

Pienimuotoisempia omia ja yhteisia tapahtumia voidaan
suunnitella vuoden mittaan yhdistyksen resurssien
puitteissa yhteisty0ossa jasenten, yhteistydkumppanien ja
sidosryhmien kanssa.

FinDHC on edustettuna kaukolampdalan yhteisissa
tapahtumissa ja tarjoutuu resurssiensa puitteissa tekemaan
yhteisty6td alan tapahtumien suunnittelussa.
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Kaukoenergian, jasenten ja FinDHC:n mediandkyvyyden
lisdamista toteutetaan jasenpalveluna yhdistyksen toiminta-
ajatuksen ja viestintastrategian mukaisesti. Julkaisemme
jasenten juttuja, blogeja ja jasenesittelyita uutisikkunois-
samme seka jaamme jasenten some-viesteja kanavillamme
(mm. LinkedIn, X, Facebook, Instagram, YouTube). Jasen- ja
uutiskirjeissa kerromme yhdistyksen ajankohtaisista asioista,
tekemisista ja tulevista tapahtumista.

FinDHC:n materiaalikansioon tuotamme jaettavaksi yhteista
viestintamateriaalia, jota jasenet voivat hyodyntaa omassa
kaukoenergian viestinndssaan. Jasenyritysten edustajat
voivat ilmoittautua mukaan FinDHC:n markkinointi- ja vies-
tintafoorumiin sekéa vienninedistamisfoorumiin pohtimaan
alan yhteisia haasteita ja peilaamaan ajatuksia kaukoenergiaan
liittyvan viestinnan kehittamiseksi.

Jarjestamme jasenillemme raataldityja viestinta- ja mark-
kinointikoulutuksia alan nakyvyyden ja positiivisen imagon
vahvistamiseksi. Yhdistys voi koordinoida kaukolammon
imagokampanjoita tai tuottaa alan yleista viestinta- ja
markkinointimateriaalia jasenten kayttoon. Mikali laajempia
kampanjoita tai yhteisen materiaalin tuotantoa jarjestetaan
yhteistyokumppanin kanssa, ne voivat edellyttaa erillisrahoi-
tusta vuosimaksutulojen lisaksi ja niista sovitaan jasenten
kanssa erikseen.

Tulemme mielellamme jasenten kutsusta puhumaan yleista
kaukolammadsta jasenyrityksen hallituksen kokoukseen tai
esimerkiksi kunnalliseen, alueelliseen tai maakunnalliseen
paattajatapaamiseen - tilaisuuksiin, joihin halutaan laa-
jemmin kaukoenergia-alaa edustavaa nakdkulmaa yritysten
viestien lisaksi.
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- 4, Sidosryhmayhtsistyai R




FinDHC:n sidosryhmayhteistyon tavoitteena on eri toimijoi-
den ajantasainen tieto kaukoenergiasta ja sen palveluista.
Sidosryhmayhteisty6ta tehdaan kaukoenergiaan, siihen
liittyviin palveluihin ja lammitysmuotovalintaan liittyvien
toimijoiden kanssa. Sidosryhmiin pidetaan yhteytta
osallistumalla heidan tapahtumiinsa, sopimalla erikseen
tapaamisia seka yllapitamalla vuoropuhelua.

Seuraamme resurssiemme puitteissa ja vuoropuhelussa alan
muiden jarjestojen kanssa alaa koskevia laki- tai veroesityk-
sia yms.

Sidosryhmayhteistyon painopisteena ovat vuonna 2024
erityisesti kiinteistojen omistaja- ja rakennuttajatahot.
Sidosryhmayhteistyota pyritdan lisaamaan valtakunnallisesti
yhdistyksen toimesta jarjestotasolla seka alueellisesti
jarjestojen yhteisesti koordinoimana.
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Yhdistyksen resurssit Jasenhankinnan tavoite

toimintavuonna 2024 toimintavuonna 2024
Toiminnanjohtajana toimii Katja Kurki-Suonio ja Tavoitteena on kasvattaa yhdistyksen jasenméaaraa 5
viestintakoordinaattorina Justus Luokkanen. jasenella nykyisesta vuoden 2024 loppuun mennessa.

Espoossa 8.11.2023

Katja Kurki-Suonio
Toiminnanjohtaja
Palveleva Kaukolampd FinDHC ry
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Pihatorma 1 A, 3. krs

02240 Espoo

y-tunnus: 2802908-3
info@findhc.fi

www.findhc.fi
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http://www.findhc.fi
https://www.facebook.com/findhc/
https://www.linkedin.com/company/findhc-ry/
https://www.youtube.com/channel/UCuUHaIpL1DaB71wXDMcvuqg
https://www.instagram.com/findhc_ry/
https://twitter.com/FinDHC_Suomi

